Gyakran Ismételt Kérdések — Jegyek

A JEGYEK SZEMELYRE SZOLOAK és NEM VISSZAVALTHATOAK! MIT JELENT EZ?
~Személyre sz6l6” azt jelenti, hogy a jegyregisztracioban megadott adatoknak egyezniik
kell a latogaté személyi igazolvanyaban/utlevelében szerepl6é adatokkal, amikor a fesztival
bejaratanal atveszi a karszalagot. ,Nem visszavalthato” pedig azt, hogy amint a tranzakcio
elkezdédik és/vagy befejezddik, a fizetés megtorténik, a vasarldé semmilyen kériilmények
kdzott nem jogosult a visszatéritésre.

MENNYIBE KERULNEK A JEGYEK?
o Oszi jegyértékesités: 220 EUR
e Téli jegyértékesités: 260 EUR
e Tavaszi jegyértékesités: 290 EUR
e Nyari jegyértékesités: 320 EUR

e Helyszinen: 360 EUR

MIT TARTALMAZ A JEGY ARA?
Szervizdij, ingyenes kemping, autéparkolas, az 6sszes létesitmény hasznalata, valamint a
fesztival 6sszes programjan valé részvétel.

BENNE VAN A NULLADIK NAPI PROGRAM A JEGY ARABAN?
Igen.

VANNAK NAPI VAGY HETVEGI JEGYEK?
Nem.

VAN KORLATOZOTT SZAMU JEGY?
Igen. Az idei évre 28 000 darab a limit (10 000 &szi, 5000 téli, 5000 tavaszi, 5000 nyari és
3000 helyszini jegy).

HOL LEHET JEGYET VASAROLNI?

A 2026-6s OZORA Fesztivalra a https://ticket.ozorafestival.eu oldalon lehet regisztralni és
jegyet vasarolni, a GT&C és GDPR elolvasasa utan, a jegyregisztracios (rlap kitdltésével és
beklldésével.

A jegyek személyre szbloak és nem visszavalthatoak. Kérjuk, vasarlas el6tt olvasd el és
értsd meg a GT&C/GDPR szabalyzatot!

HOGYAN VEHETEK JEGYET AJANDEKBA MASNAK?

1. Gy6z6dj meg rola, hogy az illetének, akit meg szeretnél lepni, még nincs jegye!


https://ticket.ozorafestival.eu

2. Lépjbe a ,Jegyvasarlas” menipontba, mintha magadnak vennéd. Valaszd ki a
jegytipust (teljes vagy részben fizetett), és a jegyregisztraciés trlapot TOLTSD Kl AZ
AJANDEKOZOTT SZEMELY ADATAIVAL (teljes név, sziiletési datum, szarmazasi
orszag stb.), majd vasarold meg a sajat e-mail cimeddel. Ezt kdvetéen kapsz egy
vouchert, amit let6lthetsz és kinyomtathatsz.

3. Miutan atadtad az ajandékot (vagy ha barmilyen kérdésed van), irj a
ticket@ozorafestival.eu cimre, hogy a jegycsapat atirhassa az e-mail cimet a
tényleges jegytulajdonoséra.

MEDDIG VEHETEK JEGYET ONLINE?
Elévételes jegyek a helyszini jegyarusitas kezdetéig vasarolhaték meg. Utana csak a
kapunal lehet jegyet venni 360 EUR-ért, kizardlag készpénzben.

VEHETEK JEGYET A HELYSZINEN?

Igen. DE el6zetes JEGYREGISZTRACIO szilkséges az érkezés elétt. Ne feledd, ha a
jegyek elfogynak, nem biztos, hogy a helyszinen tudsz majd vasarolni. A kapunal csak
készpénzes fizetés lehetséges!

MEDDIG VEHETEM AT A KARSZALAGOMAT ES LEPHETEK BE A FESZTIVALRA?

Uj vendégek 2026. julius 24. péntek, a Kapunyitastdl kezdve 2026. augusztus 2. vasarnapig
valthatjak jegyuket karszalagra és Iéphetnek be. Akik mar rendelkeznek karszalaggal,
szabadon ki- és beléphetnek, amig a karszalag épségben marad.

RESZBEN FIZETETT VAGY EGYSZER ATRUHAZOTT JEGYEM VAN. EUROBAN
TELJESITHETEM A FIZETEST, HA HUF-BAN KEZDODOTT?
Nem, a fizetést UGYANABBAN A DEVIZABAN kell befejezni, amelyben elkezdted.

INGYENES A FESZTIVAL A GYEREKEKNEK?

14 év alatti gyermekek szamara a belépés ingyenes (a belépés idépontjaban). Ha
gyerekekkel érkezel, toltsd ki a GYEREKREGISZTRACIOS URLAPOT, amely december
20-16l lesz elérhet a weboldalon.

HANY EVESNEK KELL LENNEM, HOGY RESZ VEHESSEK A FESZTIVALON?
Nincs korhatar.

e 14 év alatti gyerekeknél kotelez a regisztracio.

e 14-18 éves fiatalkoruak csak érvényes jeggyel és felnétt kisérével vehetnek részt. A
jegyregisztracioé soran meg kell adniuk a kisér6juk jegyszamat a ,Check My Ticket”
menupontban.

VANNAK INGYENJEGYEK, PELDAUL SAJTONAK VAGY FOGYATEKKAL ELOKNEK?
Nincs. Minden jegyet meg kell vasarolni. Mozgaskorlatozott vendégeket segitd
szolgaltatasokat (akadalymentes kemping, létesitmények) biztositunk, de ingyenjegyet nem
adunk ki.



HOGYAN SEGITI A FESZTIVAL A FOGYATEKKAL ELOKET?

Az Ozora Stage Kemping teriletén van egy Fogyatékossagi Zona, amely kerekesszékesek
és mozgaskorlatozottak szamara fenntartott. Ez kdzel van a f6 programhelyszinekhez,
szilard burkolatu uton megkdzelithetd, és akadalymentes mosdokkal, zuhanyzokkal
felszerelt. Kérjuk, vedd figyelembe, hogy a ,Free Helper Ticket” szolgaltatas 2025-t61 nem
elérhetd.

MEGRENDELTTEM ES KIFIZETTEM A JEGYEM, DE MEG NEM KAPTAM MEG. MIT
TEGYEK?
irj a ticket@ozorafestival.eu cimre (elétte nézd meg a spam mappat is).

MIT TEGYEK, HA A JEGYFIZETESEM SIKERTELEN VOLT?
Sikertelen fizetés utan valaszd a masodik fizetési lehetéséget (Stripe). Ha ez sem mikaodik,
irj a ticket@ozorafestival.eu cimre.

HOGYAN MODOSITHATOM A JEGYREGISZTRACIOS ADATAIMAT?

Név, e-mail cim vagy szuletési datum modositasahoz irj a ticket@ozorafestival.eu cimre.
Egyéb adatokat (fotdcsere stb.) a ,Check My Ticket” menupontban magad is tudsz
maddositani a regisztracidés szam és e-mail cim megadasaval.

KAPHATOK VISSZATERITEST, HA MEGSEM TUDOK ELJONNI?
NEM. A jegyek nem visszavalthaték. Azonban indokolt esetben a szervezé engedélyezheti
a jegy egyszeri atruhazasat.

ATADHATOM MASNAK A JEGYEM, HA MEGSEM TUDOK ELJONNI?

Igen, egyszeri atruhazas lehetséges 2026. julius 1-ig (12:00 CET), a JEGYATRUHAZASI
KERELEM (rlap kitéltésével (december 20-tdl elérhetd). Az Uj jegytulajdonosnak ki kell
fizetnie az értékesitési szakaszok kozotti arkilonbozetet.

ELADHATOM / ELCSERELHETEM A JEGYEM, HA MEGSEM TUDOK ELJONNI?

Igen. A JEGYCSERE szolgaltatason keresztiil 2026. julius 1-ig (12:00 CET) feladhatod
eladasra. A szolgaltatas ingyenes, de az Uj tulajdonosnak szintén ki kell fizetnie az esetleges
arkdlénbozetet.

HOGYAN VEHETEK VAGY ADHATOK EL JEGYET A JEGYCSERE RENDSZEREN
KERESZTUL?

Lépésrél Iépésre utmutatd a Jegycsere menupontban talalhato, a jegyadatokkal torténé
belépés utan.

MIT TEGYEK, HA ViZUMHOZ SEGITSEGRE (MEGHIVOLEVELRE) VAN SZUKSEGEM?
Ha Magyarorszagra utazashoz vizum sziikséges, a részben kifizetett jegy birtokaban
kérhetsz meghivolevelet az info@ozorafestival.eu cimen.

Kérjuk, vedd figyelembe: a vizum kiadasa kizarélag a magyar konzulatus/ nagykovetség
dontése. A jegyek személyre szbldak és nem visszavalthaték, ezért javasoljuk utasbiztositas
kotését a jegyar fedezésére, arra az esetre, ha a vizumkérelmet elutasitanak.



